Zachodniopomorski Bank Spétdzielczy zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej

Deklaracja dostepnosci

zgodnie z ustawg z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania

wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje:

Technologie wspomagajace, ktére mozna uruchomi¢ na stronie:

zmiana kontrastu (np. wysoki kontrast),

regulacja wielkosci czcionki,

widoczny fokus podczas nawigaciji klawiatura,

czytniki ekranu,

maska utatwiajgca czytanie wybranych fragmentow tekstu,
mozliwos¢ ukrycia obrazéw,

Inne udogodnienia zastosowane na stronie:

mozliwo$¢ przyblizania zawartosci przegladarki,

obrazy wyposazone w opisy alternatywne,

obstuga strony za pomocg klawiatury,

zrozumiate i opisowe linki,

poprawnie zastosowana hierarchia nagtéwkéw,

kazda podstrona posiada tytut zgodny z jej trescia,

zachowanie spoéjnej nawigacji we wszystkich czesciach serwisu.

Obszary o ograniczonej dostepnosci

Niektére dokumenty w formacie PDF, zwtaszcza starsze lub pochodzgce z zewnetrznych zrddet,
moga nie byé w petni przystosowane do odczytu przez programy asystujgce.

Materiaty wideo zamieszczone na stronie nie zawierajg audiodeskrypciji.

W serwisie znajdujg sie grafiki i zdjecia dodawane automatycznie w ramach galerii, co moze
powodowac brak indywidualnych opisow alternatywnych dla kazdego obrazu.

Pewne tabele mogg by¢ zbudowane w sposéb, ktory utrudnia ich interpretacje przez czytniki
ekranu.

Na stronie wystepujg réwniez pliki graficzne zawierajgce tekst, co moze wptywac na ich
czytelnos$¢ dla os6b niewidomych i stabowidzgcych.

Niektore elementy graficzne mogg nie spetnia¢ minimalnych wymagan kontrastowych przy
domysinym widoku strony. Istnieje mozliwo$¢ przetgczenia na wersje o wysokim kontrascie za
pomocg specjalnego panelu dostepnosci dostepnego w prawym dolnym rogu strony ekranu.
Odnosniki prowadzace do innych serwisdw mogag kierowac do tresci, ktére nie spetniajg norm
dostepnosci cyfrowej — ze wzgledu na ich zewnetrzne pochodzenie.

Tresci wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci
Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, niektore elementy nie podlegajg obowigzkowi petnej
dostepnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci:

map prezentowanych na stronie,
ramek iframe wyswietlajacych tresci z innych serwisow,
transmisji wideo i innych materiatow audiowizualnych.

Stale pracujemy nad poprawg dostepnosci naszego serwisu. Jesli napotkasz bariere uniemozliwiajgcg
swobodne korzystanie ze strony, prosimy o kontakt — postaramy sie znalez¢ rozwigzanie indywidualnie
dopasowane do Twoich potrzeb.

Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi, ktore wynikajg z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024

roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnos$ci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.



Aplikacja mobilna spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.3.1 Informacje i
relacje

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przekazywane poprzez
prezentacje mogg by¢ odczytane przez program komputerowy lub istniejg
w postaci tekstu.

1.3.2 Znaczaca

Jesli kolejnosé, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla
zrozumienia tresci, prawidtowa kolejnos¢ odczytu musi by¢ okredlona

kolejnos¢

programowo.

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
1.3.3 Cechy . . e .

wytacznie na wtasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar,
sensoryczne

wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek

1.3.5 Okreslanie celu
danych wejsciowych

Cel kazdego pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢

programowo okres$lony gdy:

e pole zbierajgce dane stuzy celowi okre$lonemu w sekcji Przeznaczenie
pol danych w komponentach interfejsu uzytkownika, oraz

o tresc¢ jest implementowana za pomocg technologii obstugujacej
okreslanie w polach formularza typu oczekiwanych danych.

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob przekazywania
informaciji, wskazywania czynnos$ci do wykonania lub oczekiwania na
odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

1.4.3 Kontrast
(minimalny)

Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu posiada wspoétczynnik
kontrastu wynoszgcy przynajmniej 4.5:1

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢ wizualnie, do
przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu

1.4.11 Kontrast
elementow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sasiednich koloréw

1.4.12 Odstepy
miedzy znakami

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw znacznikow, umozliwiajgcych
ustawienie ponizszych wtasciwosci stylu,

nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry
oraz gdy wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej wtasciwosci
stylu

1.4.13 Tresé
pojawiajaca sie po
najechaniu
kursorem lub
uzyskaniu fokusu

Gdy jakas tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie; Wskazywane; Trwate

222
Wstrzymywanie,
zatrzymywanie,
ukrywanie

Gdy tres¢ sie porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, istnieje mechanizm, ktéry moze zatrzymac¢ animacje tej
tresci

2.3.1 Trzy btyski lub
ponizej progu

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego,

co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie
przekracza wartosci granicznych dla btyskéw ogélnych

i czerwonych.

2.4.4 Cel tacza
(w kontekscie)

Cel kazdego fgcza mozna okresli¢ na podstawie samego tekstu tgcza lub
tekstu tgcza wraz z programowo okreslonym kontekstem tgcza, poza tymi
przypadkami, kiedy cel fgcza i tak bytby niejednoznaczny dla
uzytkownikow.

Istnieje wiecej niz jeden sposob umozliwiajgcy zlokalizowanie strony

2.4.5 Wiele . . . : o P

sposob6w internetowej w zesta\./v[e str_onllr)t,ernetowych, z vyyjatklem .sytuaqli kiedy
dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapdw.

iif,fi;:;gb‘"k' ' Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci

2.4.7 Widoczny Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy klawiatury ma

fokus tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale widoczny.



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes
https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

2.5.3 Etykieta w
nazwie

W przypadku komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest
prezentowany wizualnie.

2.5.5 Rozmiar celu

Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co najmniej 44 na 44 piksele
CSS.

3.2.1 Po uzyskaniu
fokusu

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika nie
powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

Mechanizmy nawigac;ji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

3.2.3 Spéjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych, wystepuja

nawigacja w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane,
chyba ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika

3.2.4 Spéjna Komponenty, kiére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach jednego

identyfikacja zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob zidentyfikowane

3.3.1 Identyfikacja
bledu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych, system
wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu

3.3.2 Etykiety lub
instrukcje

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez uzytkownika,
zapewnione sg etykiety lub instrukcje

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzysta¢ z technologii asystujgcych takich jak:
e obstuga klawiaturg

e obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry wykonat Bank
Zrzeszajacy.

Dostepnosé¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czesciowo zgodny z wytycznymi, ktére wynikajg z ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny spetnia kryteria sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium
1.3.3 Wiasciwosci Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie
zmysiowe wytgcznie na wlasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar,

wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek.

1.3.4 Orientacja

Tres¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji
wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, chyba Ze okre$lona
orientacja wyswietlania jest istotna.

1.4.5 Obrazy tekstu

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawiac tres¢ wizualnie, do
przekazywania informacji wykorzystuje sie tekst,
a nie obraz tekstu.

1.4.10 Dopasowanie
do ekranu

Tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty informac;ji lub funkcjonalnosci,
bez koniecznosci przewijania w dwéch wymiarach.

1.4.11 Kontrast
elementéow
nietekstowych

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik
kontrastu co najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw.

1.4.12 Odstepy
w tekscie

W tresciach tworzonych za pomocg jezykdéw znacznikow, umozliwiajgcych
ustawienie ponizszych wiasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych
tresci lub funkcjonalnos$ci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby
uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci stylu.

2.2.1 Dostosowanie
czasu

Czas aktywnej sesji uzytkownika moze zosta¢ odswiezona za pomocag
mechanizmu.

2.4.11 Fokus
niezakryty
(minimum)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
komponent nie jest catkowicie zakryty trescig stworzong przez autora.




2.4.12 Fokus
niezakryty
(ulepszony)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury, zadna
czes$¢ komponentu nie moze by¢ zakryta przez tresé stworzong przez
autora

2.5.2 Rezygnacja ze
wskazania

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca
pojedynczego wskaznika, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest
prawdziwe: Brak zdarzenia w gére; przerwanie; cofniecie; przywrocenie.

3.1.2 Jezyk czesci

Jezyk naturalny kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze by¢
okreslony programowo, z wyjgtkiem nazw wiasnych, wyrazen
technicznych, stow w nieokreslonym jezyku oraz stow i fraz, ktére stanowig
czes¢ zargonu w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.2.1 Reagowanie na
fokus

Przyjecie fokusu przez dowolny komponent interfejsu uzytkownika nie
powoduje nieoczekiwanej zmiany kontekstu.

3.2.3 Spéjna Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach

nawigacja internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych , wystepuja
w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane,
chyba ze zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.

3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach jednego

identyfikacja zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb zidentyfikowane.

3.2.5 Zmiana na Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub istnieje

zadanie* mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.3.4 Zapobieganie
btedom (prawnym,
finansowym, w
danych)

Gdy uzytkownik przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje lub
usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad ktérymi ma
kontrole, albo udziela odpowiedzi na testy co najmniej jedna z ponizszych
wiasciwosci jest prawdziwa: odwracalnos¢, sprawdzanie, potwierdzenie.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Dzieki wprowadzonym rozwigzaniom mozesz skorzystac z technologii asystujgcych takich jak:
e obstuga klawiaturg (czesciowa zgodnos$c¢)

e obstuga czytnika ekranu (czesciowa zgodnosc).

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry wykonat Bank

Zrzeszajacy.

Wsparcie dla os6b ze szczegolnymi potrzebami

Klienci z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci majg prawo do otrzymania dokumentow — takich jak
0golne warunki umow czy regulaminy — dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Dokumenty te sg udostepniane w terminie do 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.

Dostepnosc¢ placéwek bankowych i bankomatow
Informacja o dostepnosci placéwek bankowych i bankomatéw znajduje sie na stronie internetowej

banku.

W naszych oddzialach mozesz ztozy¢ skarge ws. dostepnosci niektérych produktéw i ustug

Szczegdbtowe informacje o sposobie ztozenia skargi dotyczgcej dostepnosci niektorych produktéw i ustug

znajdziesz na stronie internetowej banku.

Informacja aktualna na dzien: 30.06.2025r.



https://zbsbank.pl/index.php/pomoc-i-kontakt/placowki
https://zbsbank.pl/index.php/pomoc-i-kontakt/placowki
https://zbsbank.pl/index.php/informacje/dokumenty/skargi-brak-dostepnosci

