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Rozdziat 1. Czego dotyczy regulamin?

A. Najwazniejsze postanowienia i sfownik poje¢
§1

1. Ten regulamin okresla zasady postepowania podczas wykonywania polecen wyptaty w obrocie
dewizowym na zlecenie i na rzecz klientéw, ktérzy posiadajg rachunki w jednostkach organizacyjnych
Spoétdzielczej Grupy Bankowej (SGB).

2. Polecenia wypfaty w obrocie dewizowym realizujemy w walutach, ktére sg okreslone w naszej tabeli kurséw
walut dla dewiz, z zastrzezeniem ust. 3 tego paragrafu.

3. Odmawiamy realizacji zlecenia, jezeli wskazang przez zleceniodawce (ptatnika) walutg polecenia wyptaty
jest waluta PLN, a bank odbiorcy nie prowadzi rozliczen w PLN.

§2
Stownik pojec
W regulaminie stosujemy nastepujgce pojecia:
bank (my) SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu..

bank odbiorcy To:
e bank krajowy lub
e bank zagraniczny lub
e instytucja finansowa,
ktéry/ktéra prowadzi rachunek odbiorcy. Bank odbiorcy to takze dostawca ustug
pfatniczych.
bank posredniczacy To:
e bank krajowy lub
e bank zagraniczny lub
e instytucja finansowa,
ktdry/ktdra posredniczy w wykonaniu polecenia wyptaty w obrocie dewizowym.
bank zleceniodawcy To:

. bank krajowy lub
. bank zagraniczny
. lub instytucja finansowa,

ktdry/ktdéra prowadzi rachunek zleceniodawcy (ptatnika). Bank zleceniodawcy to takze
dostawca ustug ptatniczych.

BIC Kod identyfikacyjny banku, ktéry jednoznacznie wskazuje dostawce ustug ptatniczych
w systemie SWIFT.

data waluty

(data ksiegowania) Moment, od ktorego lub do ktérego naliczamy odsetki od pieniedzy, ktorymi
obcigzylismy lub uznaliémy rachunek ptatniczy.

dzien roboczy Dzien, w ktéorym obstugujemy klientéw. Dzien roboczy nie jest sobotg ani dniem

ustawowo wolnym od pracy.
dzien przyjecia
zlecenia Dzien roboczy, w ktérym:
e zostaty spetnione wszystkie warunki niezbedne do wykonania polecenia
wyptaty w obrocie dewizowym, okreslone w tym regulaminie oraz
e nie sg wymagane dodatkowe wyjasnienia i uzupetnienia.
EOG Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein.
IBAN/unikatowy
identyfikator Numer rachunku bankowego zgodny z miedzynarodowym standardem numeracji
rachunkéw bankowych ustanowionym przez European Committee for Bank
Standardisation.
instrukcja kosztowa
CRED (dawniej BEN) Instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty, ktéra okresla, ze odbiorca
pokrywa:



instrukcja kosztowa
DEBT (dawniej OUR)

instrukcja kosztowa
SHAR (dawniej SHA)

jednostka
organizacyjna SGB

numer rozliczeniowy
banku

NRB

Odbiorca

polecenie wyptaty

w obrocie dewizowym

/ polecenie wyptaty

posiadacz rachunku
(klient)

regulamin

SGB lub Spoétdzielcza
Grupa Bankowa

SEPA

e prowizjei

e optaty

wszystkich bankow, ktére biorg udziat w realizacji polecenia wyptaty przez
pobranie z kwoty przekazywanej przez zleceniodawce. Instrukcja ta ma
zastosowanie wyfacznie dla zlecen przychodzacych.

Instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptfaty, ktéra okresla, ze
zleceniodawca pokrywa:

e prowizjei

e optaty

wszystkich bankdw, ktdre biorg udziat w realizacji polecenia wypfaty.

Instrukcja kosztowa podana w poleceniu wyptaty, ktora okresla, ze:

e zleceniodawca pokrywa prowizje i optaty nalezne bankowi
zleceniodawcy, a

e odbiorca pokrywa prowizje i optaty banku odbiorcy i bankéw
posredniczacych biorgcych udziat w realizacji polecenia wyptaty.

Bank (my) lub banki spétdzielcze zrzeszone z nami w Spétdzielczej Grupie
Bankowe;j.

Numer rozliczeniowy, ktory pozwala na identyfikacje:

e  banku krajowego albo

e  banku zagranicznego albo

instytucji finansowej, ktdra jest dostawcg ustug ptatniczych.

Numer Rachunku Bankowego zgodny z krajowym standardem numeracji kont

bankowych. W Polsce sktada sie z 26 cyfr. Zawiera cyfry kontrolne,

identyfikator banku oraz numer konta klienta.

To:

e osoba fizyczna,

e osoba prawna lub

e jednostka organizacyjna, ktora nie jest osobg prawng, ale ma zdolnos¢
prawng i jest wskazana w poleceniu wypfaty w obrocie dewizowym.
Na rzecz tej osoby ma by¢ wykonana transakcja.

To bezwarunkowe zlecenie wyptacenia okreslonej kwoty pienieznej na rzecz
wskazanego odbiorcy (nominowane w walucie obcej lub ztotych), ktére jest:
e przekazane do lub

e otrzymanez

zagranicznych lub krajowych bankdw i instytucji finansowych upowaznionych
do wykonywania tego rodzaju zlecen.

Klient (zleceniodawca lub odbiorca), dla ktérego jednostka organizacyjna SGB
prowadzi rachunek.

To regulamin realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyptaty w obrocie
dewizowym oraz zatgcznik — klauzula informacyjna.

Zrzeszenie, ktére tworzg SGB-Bank S.A. oraz banki spétdzielcze, ktére zawarty
Z nim umowe zrzeszenia.

Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro (Single Euro Payments Area) to obszar, w
ramach ktérego obywatele, przedsiebiorcy i inne podmioty moga dokonywac¢
bezgotowkowych rozliczen w walucie EUR na terenie Unii Europejskiej
(zaréwno transgranicznie, jak i w granicach panstw cztonkowskich) wedtug
takich samych zasad i na takich samych warunkach.



SWIFT
Taryfa

tryb normalny

tryb pilny

transakcja ptatnicza

transakcja

negocjowana

zlecenie przychodzace
zlecenie wychodzace

zleceniodawca (ptatnik)

Miedzynarodowy system telekomunikacyjny.

»Taryfa prowizji i optat za czynnosdci i ustugi bankowe — waluty wymienialne”,
ktéra aktualnie u nas obowigzuje.

Realizacja polecenia wypfaty, ktéra polega na dostarczeniu pieniedzy
do banku odbiorcy w nastepnym dniu roboczym, po dniu ztozenia dyspozycji
polecenia wyptaty w obrocie dewizowym.

Realizacja polecenia wyptaty, ktéra polega na dostarczeniu pieniedzy
do banku odbiorcy w dniu ztozenia dyspozycji polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym.

Dziatanie pomiedzy rachunkami ptatniczymi, ktére zainicjowat:

e ptatnik lub

e odbiorca transferowanych pieniedzy.

Transakcja ptatnicza jest niezalezna od rodzaju podstaw zobowigzarh miedzy
ptatnikiem a odbiorca.

Transakcja, ktéra polega na uzgodnieniu indywidualnego, negocjowanego
kursu kupna/sprzedazy walut wymienialnych za walute polska (dalej zwany:
kursem negocjowanym)

Polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w ktérym dziatamy jako bank
odbiorcy.

Polecenie wyptaty w obrocie dewizowym, w ktérym dziatamy jako bank
zleceniodawcy (ptatnika).

To:

e osoba fizyczna,

e osoba prawna lub

jednostka organizacyjna, ktéra nie jest osobg prawng, ale ma zdolnos¢
prawng i sktada polecenie wyptaty w obrocie dewizowym.

B. Kiedy realizacja polecenia wyptaty w obrocie dewizowym moze by¢ ograniczona?

§3

1. Realizacje przez nas polecenia wyptaty w obrocie dewizowym moga ograniczac:
1) odrebne porozumienia miedzybankowe lub
2) odrebne porozumienia miedzynarodowe lub
3) inne ograniczenia prawne, w tym wynikajgce z prawa miedzynarodowego lub
4) zasady lub zwyczaje obowigzujace za granicg lub w obrocie miedzynarodowym.
W przypadku, gdy takie ograniczenia wystgpig, mozemy odméwi¢ lub wstrzymac realizacje polecenia

wypftaty.

2. Wskazane w ust. 1 tego paragrafu ograniczenia moga w szczegdlnosci wynikac z:
1) przepiséw prawa regulujacych dziatalnos¢ banku posredniczacego, banku zleceniodawcy lub banku

odbiorcy;

2) przepisdw z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu i moga

powodowac:

a) wstrzymanie realizacji polecenia wyptaty lub
b) zablokowanie pieniedzy, ktére sg przedmiotem polecenia wyptaty.

3. Swiadczymy ustugi objete regulaminem na rzecz klientéw, ktdrzy posiadaja rachunki w jednostkach
organizacyjnych Spoétdzielczej Grupy Bankowej (SGB). Bank spétdzielczy dziata w charakterze naszego
agenta, na podstawie odrebnie zawartej umowy.

C. Jak rozliczamy polecenia wyptaty?

§4

1. Polecenia wyptaty rozliczamy z Tobg w formie bezgotéwkowe;.

§5

1. Rozliczenie z Tobg polecenia wyptaty realizujemy na podstawie kurséw walut, ktére sg ogtaszane w tabeli
kurséw walut dla naszych dewiz.



Nasze kursy walut:

1) moga zmieniac sie w ciggu dnia roboczego;

2) podajemy do wiadomosci w aktualnej tabeli naszych kurséw walut obcych. Tabela ta jest dostepna w
jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie internetowej SGB. .

Jezeli zawarlismy z Tobg transakcje negocjowang, aby rozliczy¢ polecenie wyptaty stosujemy kurs

negocjowany.

W godzinach od 15:30 do 20:00 mozemy stosowac automatyczny algorytm negocjacji kursow dla zlecen

przychodzacych. Odbywa sie to bez kontaktu z:

1) odbiorca lub

2) jednostka organizacyjng SGB, ktéra prowadzi rachunek odbiorcy.

Jezeli uzyjemy algorytmu (o ktérym mowa w ust. 4 tego paragrafu) oznacza to, ze rozliczyliSmy zlecenie po

kursie preferencyjnym. Algorytm stosujemy w przypadku sesji rozliczanych po godz.15:30 oraz sytuacjach

wyjatkowych tj.:

1) awarii;

2) powoddw technicznych;

3) opdzinienia w rozliczeniu sesji.

Stosujemy odpowiednio kurs kupna albo kurs sprzedazy dla dewiz w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 1 tego paragrafu.

Aby rozliczy¢ prowizje — stosujemy kurs sredni NBP, ktéry publikujemy w tabeli kurséw walut dla dewiz.

Aby rozliczy¢ koszty innych bankdw, ktére uczestniczg w realizacji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym

— stosujemy kursy zgodnie z ust. 6 tego paragrafu.

W sytuacji, gdy polecenie wyptaty jest Swiadczeniem emerytalno-rentowym, aby wyliczy¢:

1) przychéd do opodatkowania zaliczki na poczet ewentualnego podatku dochodowego od oséb
fizycznych i

2) ewentualng sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, stosujemy kurs sredni NBP z ostatniego dnia
roboczego, ktéry poprzedzat dzien uzyskania przychodu.

D. Jakrozliczamy anulowania i zwroty?

§6
Aby rozliczy¢ anulowania i zwroty stosujemy kursy publikowane w tabeli kurséw walut dla dewiz z dnia ich
rozliczenia z Toba.
Polecenie wyptaty w obrocie dewizowym realizujemy w sposdb, ktéry umozliwia prawidtowg realizacje
polecenia wyptaty w oparciu o dane przekazane przez zleceniodawce (ptatnika).

Rozdziat 2. Zlecenia wychodzace
W tym rozdziale, gdy méwimy ,, Ty” — mamy na mysli zleceniodawce (ptatnika).

Jakie rodzaje polecen wyptaty realizujemy?
§7
Polecenie wyptaty realizujemy na podstawie Twojego zlecenia przyjetego przez nas. Rodzaje polecen
wypftaty, ktore realizujemy to:
1) polecenia wyptaty SEPA — czyli polecenia wyptaty, ktdre tacznie spetniajg ponizsze warunki:
a) realizujg je banki, ktére nalezg do systemu SEPA,
b) s wykonywane w walucie EUR,
c) zawierajg instrukcje kosztowa SHAR
d) zawierajg numery rachunkéw bankowych — Twdj i odbiorcy — w formacie IBAN w przypadku
przelewu do banku zagranicznego lub innego banku w Polsce;
2) polecenia wyptaty skierowanie do krajow EOG — czyli przelewy, ktore tgcznie spetniajg ponizsze
warunki:
a) sg wysytane do panistwa nalezgcego do EOG,
b) s3 wykonywane w walucie EUR lub innej walucie obowigzujacej w kraju, ktéry nalezy do EOG
(z zastrzezeniem § 1 ust. 2 i 3 tego regulaminu),
c) zawierajg instrukcje kosztowg SHAR (nie zrealizujemy polecenia wyptaty skierowanego do kraju
EOG, ktére zawiera instrukcje kosztowg DEBT albo CRED);


https://www.sgb.pl/

polecenia wyptaty skierowane do krajow innych niz EOG — czyli polecenia wyptaty, ktére zawieraja
dowolng instrukcje kosztowa (SHAR, CRED albo DEBT), zgodnie z Twojg dyspozycja.

B. Jakich obowigzkowych informacji potrzebujemy do realizacji Twojego polecenia wyptaty?
§8

1. Masz obowigzek podac w poleceniu wyptaty prawidtowe dane (informacje), ktére obejmuja:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres — zaréwno Twoj, jak i odbiorcy;

numer rachunku bankowego odbiorcy;

) nazwe waluty i kwote, w jakiej mamy zrealizowa¢ polecenie wyptaty;

4) numer rozliczeniowy banku odbiorcy (ten numer nie jest nam potrzebny, jezeli rachunek odbiorcy jest
w formacie IBAN);

5) nazwe isiedzibe banku odbiorcy (te informacje nie s3 nam potrzebne, jezeli rachunek odbiorcy jest w
formacie IBAN);

6) Twodj numer rachunku bankowego, abysmy mogli rozliczy¢ kwote polecenia wyptaty;

7) Twdj numer rachunku bankowego, abysSmy mogli rozliczy¢ prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji
polecenia wypftaty (dotyczy to sytuacji, w ktérych wskazesz instrukcje kosztowa SHAR albo DEBT; gdy w
poleceniu wyptaty podasz tylko jeden numer rachunku, przyjmiemy, ze jest to rachunek dla rozliczenia
zarowno kwoty polecenia wyptaty, jak i prowizji i optat);

8) tryb realizacji (musisz wskaza¢, czy polecenie wyptaty mamy zrealizowac w trybie pilnym czy w trybie
normalnym);

9) instrukcje kosztowg, a wiec okreslenie, kto pokrywa:

a) prowizje i opfaty — nasze oraz banku odbiorcy oraz
b) prowizje i optaty bankéw, ktére posrednicza w realizacji polecenia wypfaty,
jezeli takie wystepuja.

2. W sytuacji, w ktérej rachunek odbiorcy nie jest w formacie IBAN, w poleceniu wyptaty wskaz:

1) BIC banku odbiorcy oraz

2) dane, o ktérych mowa w ust. 1 tego paragrafu.

Odrzucimy zlecenie, jezeli dane, ktdre od Ciebie otrzymamy, nie pozwolg nam zrealizowa¢ transakcji.

3. Dokonujemy miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT). W zwigzku z tym dostep do danych osobowych
moze miec¢ administracja rzadowa Standow Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do
wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT wyfacznie do walki z terroryzmem,
z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych
wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych.

w N
—

C. Na jakiej podstawie realizujemy zlecenia wychodzace?
§9
1. Zlecenia wychodzace realizujemy na podstawie zlecenia, ktére ztozytas(-es) w:
1) naszej placéwce — w formie papierowej lub ustnej;
2) bankowosci elektronicznej — jezeli zawartas(-e$) z nami umowe o Swiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej w zakresie obstugi polecen wyptaty w obrocie dewizowym.
2. Gdy podpiszesz sie na wydrukowanej dyspozycji polecenia wyptaty w obrocie dewizowym, oznacza to, ze
udzielitas(-e$) nam zgody, abysmy zrealizowali polecenie wyptaty.
Gdy ztozysz zlecenie poprzez ustuge bankowosci elektronicznej — obowigzujg odrebne zasady autoryzacji.
Zasady te okresla umowa o korzystanie z ustugi bankowosci elektronicznej.

D. W jakich trybach realizujemy zlecenia wychodzace?
§10
1. Zlecenie wychodzace realizujemy w trybie, ktory okreslitas(-es) w zleceniu wychodzacym.
2. Zlecenie wychodzgce mozemy, na Twoj wniosek, zrealizowa¢ w trybie pilnym w przypadku:
1) polecen wypftaty, ktére sg skierowane do krajow EOG, do bankdw uczestniczagcych w systemie Target
2 i realizowanych w walucie EUR;
2)  polecen wyptaty innych niz wskazane w pkt 1. W takiej sytuacji obowigzuje cie zaptata dodatkowe;j
optaty za to, ze zrealizujemy zlecenie wyptaty w trybie pilnym (zgodnie z obowigzujaca taryfa).
3. Zlecenia wychodzace w trybie pilnym realizujemy wytgcznie jezeli ztozysz dyspozycje do godziny:



1) 14:00 (w naszej placéwce) lub
2)  14:30 (w bankowosci elektronicznej).

Jaka kwote pieniedzy musisz pozostawic¢ do naszej dyspozycji?

8§11
Masz obowigzek pozostawi¢ do naszej dyspozycji pienigdze, ktore sg niezbedne do tego, abysmy mogli
wykonac¢ polecenie wyptaty w obrocie dewizowym. Do kwoty pieniedzy, ktére nam pozostawisz, musisz
doliczy¢ kwote naszych prowizji i opfat.

W jaki sposob potwierdzamy realizacje zlecenia ptatniczego?
§12

Przekazujemy Ci potwierdzenie wykonania zlecenia ptatniczego:

1) jesli ztozysz zlecenie wychodzace, ktore spetnia warunki wymagane do jego realizacji (tj. przekazesz
nam informacje wskazane w paragrafie 8 ust. 1 regulaminu) oraz

2) jesli zapewnisz, na wskazanym w zleceniu rachunku bankowym, pienigdze, ktére sg niezbedne,
abysmy zrealizowali zlecenie (w tym takze kwote naszych prowizji i optat).

Potwierdzenie wykonania zlecenia ptatniczego zawiera:

1)  informacje wymagane od Ciebie (zgodnie z paragrafem 8 ust. 1 regulaminu) i

2) referencje polecenia wyptaty.

W jakich terminach realizujemy zlecenia wychodzace?
§13

Jesli ztozysz zlecenie wychodzace w trybie normalnym w formie bezgotdwkowej (czyli, jesli pienigdze beda
pobrane przez nas bezposrednio z Twojego konta, bez uzycia gotowki) w danym dniu roboczym do godziny:
1)  15:00 —jesli ztozysz je w naszej placéwce;
2)  15:30 —jesli ztozysz je przez bankowos¢ elektroniczng,
zrealizujemy je w tym samym dniu. Oznacza to, ze pienigdze zostang pobrane z Twojego rachunku jeszcze
tego samego dnia. Do rozliczenia zastosujemy tabele kurséw walut obcych obowigzujgcych u nas w chwili
wykonania zlecenia.
Jesli ztozysz zlecenie wychodzace w trybie normalnym w formie bezgotéwkowej (czyli, jesli pieniadze beda
pobrane przez nas bezposrednio z Twojego konta, bez uzycia gotéwki) w danym dniu roboczym po godzinie:
1)  15:00 —jesli ztozysz je w naszej placéwce;
2)  15:30 —jesli ztozysz je przez bankowos¢ elektroniczng,
lub w dniu, ktéry nie jest dniem roboczym, zrealizujemy je w nastepnym dniu roboczym. Oznacza to, ze
pienigdze zostang pobrane z Twojego konta w nastepnym dniu roboczym. Do rozliczenia zastosujemy tabele
kurséw walut obcych, ktéra u nas obowigzuje i ktorg jako pierwsza opublikujemy w dniu realizacji zlecenia.
Jesli zawartas(-e$) z nami transakcje negocjowang, to zlecenie wychodzgce rozliczymy z datg
wynegocjowania kursu.
Zlecenie wychodzace, jak i wszystkie nasze opfaty i prowizje zwigzane z jego realizacja:
1) rozliczymy z Tobg w formie bezgotowkowej,
2)  obcigzajg Twadj okreslony rachunek lub rachunki bankowe, ktére prowadzimy w jednostce organizacyjnej

SGB.

Na jakich zasadach realizujemy zlecenia wychodzace?
§14

W chwili, gdy ztozysz zlecenie wychodzace, jednostka organizacyjna SGB, ktéra prowadzi Twdj rachunek

bankowy, blokuje na nim:

1)  kwote wynikajaca ze zlecenia —w przypadku, gdy zlecenie wychodzace realizujemy w walucie, w ktorej
prowadzony jest rachunek;

2)  szacunkowg kwote wynikajacg z przewalutowania zlecenia — w przypadku, gdy zlecenie wychodzace
realizujemy w innej walucie niz waluta, w ktérej prowadzony jest rachunek;

3) réwnowartosé kwoty wynikajacej ze zlecenia wyptaty wedtug kursu negocjowanego — w przypadku
zlecen wychodzacych, dla ktérych kurs waluty ustalilismy w trybie indywidualnej negocjacji.

Jednostka organizacyjna SGB, ktéra prowadzi Twdj rachunek bankowy, w dniu realizacji zlecenia

wychodzacego:

1) zwalnia blokade, o ktérej mowa w ust. 1 tego paragrafu i

2)  obcigza Twéj rachunek réwnowartoscig kwoty zlecenia.



A.

Termin uznania rachunku odbiorcy znajduje sie w regulacji banku odbiorcy.

Jesli ztozysz:

1) polecenie wyptaty w walucie innej niz EUR albo

2)  polecenie wyptaty skierowane do krajow EOG w walucie innej niz EUR,

to uznajemy rachunek banku odbiorcy kwotg polecenia wyptaty najpdzniej nastepnego dnia roboczego po
dniu, w ktérym otrzymalismy zlecenie wychodzace do realizacji. Uwzgledniamy przy tym godziny graniczne
i obowigzujace u nas kursy walut.

Jesli ztozysz polecenie wyptaty (o ktérym mowa w ust. 2 tego paragrafu) w naszej placédwce, termin
realizacji zlecenia wskazany w ust. 2 tego paragrafu moze wydtuzy¢ sie o jeden dzier roboczy ze wzgledow
technicznych.

Kiedy odmawiamy realizacji polecenia wyptaty?
§15
Odmawiamy realizacji polecenia wyptaty / odrzucamy zlecenie, jesli nie spetnitas(-e$) wszystkich
warunkéw niezbednych dla realizacji zlecenia wychodzacego (o ktérych mowa w paragrafie 8 ust. 1 i 2
regulaminu), w tym nie zapewnitas(-e$) pieniedzy na pokrycie kwoty polecenia wyptaty oraz naleznych nam,
z tytutu realizacji zlecenia wychodzacego, prowizji i optat.
Mozemy odmowic realizacji zlecenia wychodzgcego, jezeli po jego przyjeciu okaze sie, ze realizacja nie
jest mozliwa z powodow:
1) o ktérych mowa w paragrafie 25 ust. 1-5 regulaminu lub
2)  nieobstugiwania waluty polecenia wyptaty przez bank odbiorcy.
W przypadkach (o ktérych mowa w ust. 1 2 tego paragrafu) mamy obowigzek niezwtocznie
poinformowac jednostke organizacyjng SGB, ktéra prowadzi Twéj rachunek:
1) ze odméwilismy realizacji polecenia wyptaty i
2)  (jeslijest to mozliwe) o tym, jaka jest przyczyna odmowy oraz o procedurze sprostowania bteddw,
ktore spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie nie jest dopuszczalne z mocy
odrebnych przepisow.

Na jakich zasadach mozesz anulowa¢ polecenie wypfaty?
§16

Mozesz anulowacé polecenie wyptaty, ktére ztozytas(-e$) w postaci papierowej, jezeli ztozysz stosowne
oswiadczenie na piSmie w jednostce organizacyjnej SGB, ktdra przyjeta zlecenie do realizacji.
Za anulowanie polecenia wyptaty (o ktdrym mowa w ust. 1 powyziej) pobieramy optaty zgodnie
z obowiazujacq taryfa.
Zwracamy Ci kwote polecenia wyptaty zgodnie z Twoja dyspozycjg dopiero po tym, gdy otrzymamy
pienigdze od banku posredniczacego lub banku odbiorcy. Zwracamy kwote, ktérg nam zwrécono:

1) jesli ztozysz dyspozycje anulowania polecenia wyptaty po rozpoczeciu jego realizacji lub

2) jesli zrealizujemy juz zlecenie wychodzace.

Pokrywasz koszt réznicy kursu, ktédry moze wynika¢ z ewentualnego przewalutowania kwoty anulowanego
polecenia wyptaty na walute rachunku.

Ponosisz wszelkie koszty z tytutu anulowania polecenia wyptaty, tj. koszty:

1) banku posredniczacego lub

2) banku odbiorcy.

Zwrdécimy pienigdze na Twdj rachunek wskazany w pierwotnym zleceniu, jezeli:

1) bank posredniczacy lub

2) bank odbiorcy

anulowat polecenie wypfaty i zwrdcit pienigdze z przyczyn, ktére nie lezaty po naszej stronie.

Ty pokrywasz:

1) koszty bankdw posredniczacych i banku odbiorcy oraz

2) nasze optaty i prowizje.

Rozdziat 3. Zlecenia przychodzace
W tym rozdziale, gdy méwimy ,, Ty” — mamy na mysli odbiorce.

Jak rozliczamy zlecenia przychodzace?
§17



C.

Rozliczamy zlecenia przychodzace na Twéj rachunek bankowy pod warunkiem, ze:

1) wskazany w dyspozycji rachunek odpowiada rachunkowi, ktéry prowadzimy w naszych ksiegach lub

2) dyspozycja zawiera numer rachunku odbiorcy w formacie IBAN lub NRB, ktéry nalezy do jednostki
organizacyjnej SGB.

. Jezeli zlecenie przychodzgce zostato przekazane do nas w dniu roboczym do godziny 15:30, uznajemy Twoj

rachunek lub przekazujemy pienigdze do Twojego banku w dniu wskazanym jako data waluty.

. Jezeli zlecenie przychodzace zostato przekazane do nas w dniu roboczym po godzinie 15:30 lub w dniu, ktéry

nie jest dniem roboczym, traktujemy je jako otrzymane w nastepnym dniu roboczym. Oznacza to,
ze uznajemy Twoj rachunek lub przekazujemy pienigdze do Twojego banku w nastepnym dniu roboczym.

W przypadku zlecen przesytanych przez system SWIFT z krajow, ktdre nie nalezg do EOG, przekazemy Ci
kwote, ktora jest pomniejszona o nasze prowizje i optaty (zgodnie z obowigzujaca taryfa).

W pozostatych przypadkach przekazemy Ci petng kwote otrzymanego polecenia wyptaty. Nasze ewentualne
prowizje i optaty pobieramy odrebnie, bez ich potrgcania z kwoty polecenia wyptaty.

Kiedy zwracamy zlecenia przychodzace?
§18
Jezeli zlecenia przychodzace nie spetnig warunkéw okreslonych w § 17 ust. 1 tego regulaminu, zwracamy
je do banku zleceniodawcy.

Kiedy anulujemy polecenie wyptaty i zwrdcimy pienigdze?
8§19
Anulujemy polecenie wypfaty i zwracamy pienigdze do banku zleceniodawcy, jedli brakuje nam
potrzebnych informacji i mimo podjetych dziatan nie uda nam sie wyjasni¢ sprawy. Zanim anulujemy
polecenie wypfaty, wysytamy trzy monity do banku zleceniodawcy z prosbg o wyjasnienia. Monity wysytamy
co 7 dni roboczych, liczac od dnia, w ktdrym ztozysz u nas dyspozycje wyjasnienia nierozliczonego polecenia
wypftaty. Jezeli bank zleceniodawcy nie udzieli nam odpowiedzi, moze to uniemozliwi¢ nam rozliczenie z Tobg
polecenia wyptaty.
Anulujemy polecenie wyptaty i zwracamy pienigdze do banku zleceniodawcy, jesli ten bank nas o to poprosi.
Zeby to byto mozliwe polecenie wypfaty nie moze by¢ jeszcze rozliczone na Twoim rachunku w jednostce
organizacyjnej SGB.
Anulujemy polecenie wypfaty i zwracamy pienigdze do banku zleceniodawcy, jesli juz rozliczyliSmy z Toba
polecenie wyptaty, ale bank zleceniodawcy odwotat je z jednego z ponizszych powoddw:
1) podejrzenie oszustwa;
2) podejrzenie prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;
3) duplikat komunikatu;
4) btad techniczny;
5) btad banku zleceniodawcy.
Anulujemy polecenie wyptaty i zwracamy pienigdze do banku zleceniodawcy (w sytuacji opisanej w ust. 3
tego paragrafu) tylko wtedy, gdy:
1) udzielisz nam zgody na zwrot pieniedzy (w formie pisemnej) oraz
2) upowaznisz jednostke organizacyjng SGB, ktéra prowadzi Twdj rachunek, do obcigzenia Twojego
rachunku kwotg polecenia wyptaty lub zwrdcisz wczesniej wyptacone pienigdze, z uwzglednieniem
skutkow przewalutowania (jesli przewalutowanie miato miejsce).
3) Pobieramy optaty za wykonanie anulowania polecenia wyptaty i zwrot pieniedzy (zgodnie z
obowigzujaca taryfy).

Jakie masz obowigzki, jesli odmdwisz przyjecia polecenia wyptaty?
§20
Jesli odmowisz przyjecia kwoty polecenia wyptaty (np. z tego powodu, ze na Twéj rachunek prowadzony
w walucie obcej (nie PLN) wptywaja pienigdze w innej walucie niz waluta rachunku), masz obowigzek:
1) ztozy¢ dyspozycje dotyczgcy tego polecenia wyptaty oraz
2)  pokry¢ koszty zrealizowania zlecenia wychodzacego (zgodnie z obowigzujgcg taryfg).
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C.

1.

Rozdziat 4. Postanowienia korncowe

Ogolne postanowienia, ktore dotyczg regulaminu
§21
Realizujemy polecenia wyptaty w obrocie dewizowym z uwzglednieniem:
1) postanowien tego regulaminu;
2)  aktualnych przepiséw polskiego prawa, w szczegdlnosci:
a) prawa dewizowego,
b) prawa bankowego,
c) przepisdw ustawy o ustugach ptatniczych,
d) przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Do realizowania przez nas polecen wyptaty w obrocie dewizowym, ktére sg objete tym regulaminem,
stosujemy prawo polskie. Ich realizacja moze jednak podlegac ograniczeniom, ktére wskazujemy w § 3
tego regulaminu.
Do okreslenia sgdéw witasciwych do rozstrzygania sporédw wynikajgcych pomiedzy Tobg a nami, stosujemy
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Za kazdym razem, kiedy klient Banku Spétdzielczego zleca nam wykonanie polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym, zawiera z nami umowe. Przed zawarciem tej umowy mamy obowigzek:
1)  dostarczy¢ temu klientowi aktualng tres¢ regulaminu wraz z zatgcznikiem numer 1 oraz taryfy, w
sposob uzgodniony z tym klientem, poza trybem okreslonym w § 31 tego regulaminu;
2)  udostepnic¢ temu klientowi informacje dotyczgce wykonanych polecen wyptaty w obrocie
dewizowym, w sposdb uzgodniony z tym klientem.
Polecenie wypftaty w obrocie dewizowym sktadasz w jezyku polskim. Podczas jego realizacji takze
komunikujemy sie z Toba po polsku.

Taryfa prowizji i optat
§22
Za czynnosci zwigzane z realizacjg polecenia wyptaty pobieramy optaty i prowizje zgodnie z:
1) obowigzujgcg taryfg oraz
2)  instrukcjg kosztowa CRED lub instrukcjg kosztowa DEBT lub instrukcjg kosztowg SHAR.
Zasady i tryb dla zmiany taryfy s okreslone w:
1) ,Regulaminie kont dla klientdw indywidualnych” (dawniej zwany: Regulaminem $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych) oraz
2)  ,Regulaminie Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”,

ktére u nas obowigzuja.

Jak potwierdzamy wykonanie polecenia wyptaty w obrocie dewizowym?
§23
Przekazujemy zleceniodawcy / odbiorcy potwierdzenie wykonania polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym, ktdre zawiera:
1) numer referencji pozwalajacy na jego identyfikacje;
2)  oryginalng walute i kwote zlecenia;
3)  kwote optat i prowizji, ktére pobralismy;
4)  kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez bank zleceniodawcy / odbiorcy i kwote zlecenia po
przeliczeniu walut, jezeli zlecenie wigzato sie z przeliczeniem waluty;
5) date waluty — odpowiednio:
a) w przypadku zlecenia wychodzacego od nas — date obcigzenia Twojego rachunku (jesli jestes
zleceniodawcy (ptatnikiem)) lub
b) w przypadku zlecenia przychodzacego do nas — date uznania Twojego rachunku (jesli jestes
odbiorca).

Zasady Twojej odpowiedzialnosci
§24

Odpowiadasz za:
1) prawidtowosc¢ i prawdziwosé informacji podanych przez Ciebie w zleceniu lub
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10.

11.

F.

2)  brak informacji, umozliwiajgcej prawidtowg i terminowg realizacje polecenia wyptaty przez nas lub
inne banki.

Obcigzamy Cie wszelkimi kosztami zwigzanymi z:

1) korespondencjg wyjasniajaca;

2)  zwrotem pieniedzy z tytutu polecenia wypftaty;

3) ewentualnym przewalutowaniem,

ktére (zgodnie z ust. 1 tego paragrafu) byty spowodowane brakiem lub btednymi informacjami podanymi

przez Ciebie.

Zasady odpowiedzialnosci banku
§25

Odpowiadamy za realizacje polecenia wyptaty:

1)  ktére otrzymalismy od banku zleceniodawcy,

2)  ktodre realizujemy na podstawie zlecenia ztozonego przez zleceniodawce (ptatnika),

(z zastrzezeniem ust. 2-4 tego paragrafu).
Jezeli wystgpig okolicznosci wskazane w § 3 tego regulaminu, to mozemy odmdwic realizacji polecenia
wyptaty. Odmawiamy realizacji polecenia wyptaty w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych
w § 1 ust. 3 tego regulaminu.

Mozemy odmowié realizacji polecenia wyptaty do krajéow lub podmiotéw objetych krajowymi badz
miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegdlnosci uregulowanymi przez:

1)  Unie Europejska,

2)  Stany Zjednoczone Ameryki,

3)  Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

Dotozymy wszelkich staran, aby niezwtocznie poinformowac Cie o takiej odmowie.

Odpowiadasz za skutki podania nam nieprawdziwych informacji, jezeli jestes$ zleceniodawca (ptatnikiem).
Jezeli jestes zleceniodawcg (ptatnikiem) to masz obowigzek udzieli¢ nam wyjasnien w sprawach objetych
postepowaniem wyjasniajagcym z powodu transakcji:

1) objetych sankcjami,

2)  podejrzanych o pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu lub

3) innych, ktére spowodowaty zatrzymanie procesu rozliczenia transakgji.

Odpowiadamy za realizacje polecenia wypfaty, zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez Ciebie w zleceniu —
jako zleceniodawce (ptatnika).

Klasyfikujemy polecenia wyptaty (zgodnie z § 7 tego regulaminu) na podstawie danych przekazanych przez
Ciebie — jako zleceniodawce (ptatnika).

Nie przyjmujemy polecenia wyptaty do realizacji, jezeli Ty — jako zleceniodawca (ptatnik), nie podasz nam
wszystkich informacji, ktorych wymaga regulamin.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym, ktére zostato spowodowane:

1) podaniem przez Ciebie — jako zleceniodawce (ptatnika), nieprawidtowych danych, w tym

nieprawidtowego numeru rachunku bankowego;

2)  wystgpieniem sity wyisze;.

W przypadku zlecen wychodzgcych odpowiadamy za uznanie rachunku banku odbiorcy, a nie rachunku
odbiorcy.

Nie przyjmujemy na siebie zadnych zobowigzan i nie ponosimy konsekwencji, ktére wynikaja z
zastosowania praw i zwyczajéw obowigzujgcych za granica.

Reklamacje, skargi i wnioski

Kiedy w § 26-30 tego regulaminu méwimy , Ty” mamy na mysli klientéw Bankdw Spétdzielczych zrzeszonych z

nami w Spoétdzielczej Grupie Bankowe;j.
8§26

Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez nas

znajduja sie odpowiednio:

1) dla klientéw indywidualnych: w ,Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych” (dawniej zwanym:
Regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
indywidualnych) oraz

2) dla klientéw instytucjonalnych: w ,,Regulaminie swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéow
bankowych dla klientéw instytucjonalnych”.
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Zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez Banki
Spotdzielcze zrzeszone w SGB okreslajg § 26-30 tego regulaminu.

Masz obowigzek na biezgco sprawdzaé prawidtowosé:

1) wykonania przez nas zleconych polecen wyptaty oraz

2) otrzymanych polecen wyptaty.

Mozesz ztozy¢ reklamacje, jesli stwierdzisz, ze:

e nie wykonalismy Twojego zlecenia,

e nieprawidtowo wykonalismy zlecenie,

e transakcja nie zostata przez Ciebie autoryzowana,

e masz inne zastrzezenia do naszych ustug,

Na reklamacje masz 13 miesiecy (jesli jestes konsumentem) lub 6 miesiecy (jesli nie jestes konsumentem):
1) od dnia obcigzenia rachunku albo

2) od dnia, w ktdrym mielismy wykonac¢ zlecone lub otrzymane polecenie wypfaty.

Po (odpowiednio) 13 lub 6 miesigcach Twoje roszczenia z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych polecen wyptaty wygasaja.

§27

Reklamacje mozesz ztozy¢ w banku bezposrednio lub poprzez jednostke organizacyjng SGB, ktdra

prowadzi Twéj rachunek:

1) w dowolnej siedzibie badz placdwce banku lub jednostki organizacyjnej SGB, ktora prowadzi Twoj
rachunek (papierowolub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie przez call center (numery na naszej stronie internetowej),

3) papierowo na adres siedziby lub dowolnej placéwki banku lub jednostki organizacyjnej SGB, ktora
prowadzi Twéj rachunek,

4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;j) albo przez skrzynke elektroniczna.

Adresy siedziby i adresy placéwek banku i jednostek organizacyjnych SGB, a takze numery telefonow i

adresy na potrzeby komunikacji elektronicznej, znajdziesz na stronach internetowych tych podmiotow.

W pisemnej reklamacji umies¢:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyjny oraz adres e-mail, jesli zawnioskowatas(-es$) o udzielenie odpowiedzi na
wskazany przez Ciebie adres e-mail,

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) podpis,

6) Twadj numer telefonu, jesli odpowiedz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy Ci hasto do
otwarcia korespondencji).

Jesli to mozliwe, do reklamacji dofaczasz dokumenty, dodatkowe informacje i wyjasnienia.

Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do Ciebie o ich

uzupetnienie.

Jesli odmoéwisz podania wszystkich danych, ktorych potrzebujemy, aby rozpoczgé procedure,

poinformujemy Cie, ze nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji, poniewaz nie mamy kompletnych oswiadczen.

Niezaleznie od tego, odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie okreslonym w § 28 ust. 1 tego

regulaminu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w § 28 ust. 2 tego

regulaminu.

§28

Odpowiadamy na Twojg reklamacje najpdzniej w ciggu 15 dni roboczych od dnia:

1) jej otrzymania —jesli ztozytas(-e$) jg bezposrednio w banku lub

2) jej wptywu do jednostki organizacyjnej SGB, ktora prowadzi Twoj rachunek — jesli ztozytas(-es) reklamacje
w tej jednostce).

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzyc¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig

w ciggu 15 dni roboczych, wydtuzamy ten czas do 35 dni roboczych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 1 tego paragrafu, wéwczas w

ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten wskazany w ust. 2
tego paragrafu.
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4. Aby zachowac terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 1-2 tego paragrafu), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pi$mie wystarczajace jest nadanie jej w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe.

5. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu terminu na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie termindw z ust. 1 tego paragrafu, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach z ust. 2 tego paragrafu, chyba ze informacje i ewentualne dokumenty,
ktorymi dysponujemy, pozwalajg odpowiedzieé wczesniej.

6. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktdrego odpowiedzieliSmy na reklamacje, ponownie jg
rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli s na korzys¢ klienta.

7. Nareklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymalismy reklamacje lub zgodnie z Twoim
wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposéb udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje wysytamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem, w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf-u, zaszyfrowanego hastem. Hasto do
odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu reklamacji.

§29

1. Mozesz sktada¢ do banku skargi, ktore nie sg reklamacjami. Skargi mogg dotyczy¢ zachowan pracownikow,
ustug lub naszej dziatalnosci.

2. Mozesz sktadac skargi do nas bezposrednio lub poprzez jednostke organizacyjng SGB, ktdra prowadzi Twoj
rachunek.

3. Mozesz sktadaé do nas wnioski dotyczace poprawy funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia potrzeb
klientédw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty. Mozesz sktada¢ wnioski do nas bezposrednio lub
poprzez jednostke organizacyjng SGB, ktéra prowadzi Twdj rachunek.

4. Do skarg i wnioskéw stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu z wyjgtkiem:

§ 30 ust. 3 pkt 4 i ust. 5 pkt. 1) regulaminu.

§30
1. Nasz bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. Jesli masz spor z naszym bankiem, mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.
3. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:
1) odwotac sie do Prezesa Zarzadu Banku,
2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Banku Polskich;
4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
5) skierowaé sprawe do sadu powszechnego.
4. Jesli sktadasz skarge na dziatalnosé Zarzgdu Banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej Banku. Procedura
jest taka jak w przypadku reklamaciji.
5. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z
dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich mogg prowadzic:
1) Rzecznik Finansowy,
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
2) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankdw Polskich.

G. Zmiana regulaminu
§31
1. Mozemy zmienié¢ regulamin na zasadach i w trybie okreslonym w:
1) ,,Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych” (dawniej zwany: Regulaminem Swiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych oraz
2) ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
instytucjonalnych”,
ktére obowiazujg u nas, z zastrzezeniem ust. 2 tego paragrafu.
2. Zmiana zatgcznika nr 1 do Regulaminu (naszej klauzuli informacyjnej) nie powoduje, ze musimy Cie o niej
informowac.
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Zatacznik nr 1 dla Klientéw Bankéw Spoétdzielczych
do ,,Regulaminu realizacji przez Regulaminu realizacji przez SGB-Bank
S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym”

Klauzula informacyjna SGB-Bank S.A. dla Klienta

Wyijasnienie uzywanych nazw

Kiedy uzywamy zwrotu ,, Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, z ktérg wchodzimy w interakcje — niezaleznie
od tego, czy jestes naszym klientem. Moze to obejmowac m.in. reprezentantow, beneficjentow, uzytkownikow,
spadkobiercéw, a takze inne osoby powigzane z klientami, takie jak matzonkowie czy osoby udzielajgce
zabezpieczen. Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

»My” to SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Podstawa prawna informacji

Informacje przygotowali$my zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO). Twoje dane podlegaja szczegdlnej ochronie jako dane objete
tajemnicg bankowa.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami kontaktowa¢
JestesSmy administratorem Twoich danych.
Mozesz z nami sie skontaktowac:

osobiscie w placéwkach banku

przez adres poczty elektronicznej: sekretariat@zbsbank.sgb.pl

przez adres e-doreczenia: AE:PL-44349-91846-CABIC-29

telefonicznie: 95 765 73 15 (z zagranicy; optata zgodna z taryfg operatora)
pisemnie: ul. Rynek 6, 73-200 Choszczno

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz z nim sie skontaktowaé w sprawie swoich danych:

pisemnie: na adres Administratora danych z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”
przez adres poczty elektronicznej: iod @sgb.pl

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
Twoje dane mozemy przetwarzac, aby:

1.

Wypetnia¢ obowigzki prawne. Obowigzki takie wynikajg z przepiséw prawa, w tym: prawa

wspolnotowego (prawa Unii Europejskiej) lub prawa polskiego dotyczacego bankéw oraz w zwigzku z

realizacja umowy zawartej pomiedzy Tobg a bankiem spétdzielczym. Sg to m.in. obowigzki: rachunkowo

podatkowe (w tym FATCA i CRS), zwigzane z analizg ryzyka klienta, w tym identyfikacjg i weryfikacja,

monitorowaniem stosunkéw gospodarczych, $wiadczeniem ustug ptatniczych, zachowaniem

bezpieczennstwa przechowanych srodkéw oraz transakcji, a takze dotyczace wymiany informacji z

bazami informacji zwigzanymi z oceng zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej lub analizg ryzyka

kredytowego. W zakresie zarzgdzania bankiem jestesmy zobowigzani przestrzega¢ rekomendacji

organow nadzorczych dotyczgcych sektora bankowego.

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Realizowac nasze prawnie uzasadnione interesy. Zaliczamy do nich:

e wykonywanie czynnosci bankowych, ktére dotyczg niezbednych dziatan w zwigzku z realizacjg

umowy, zawartg miedzy Tobg a bankiem spétdzielczym, zwigzanej z: wykonywaniem polecen
wyptaty z zagranicy i za granice, przyjmowaniem, rozliczaniem inkasa dokumentowego w
obrocie zagranicznym, realizacjg akredytywy dokumentowej,
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e dochodzenie lub obrona roszczen lub praw; cel ten obejmuje takze przetwarzanie przez nas
danych zwigzanych z reklamacjami, postepowaniami polubownymi, ktére moga by¢ wszczete
przeciwko nam w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig bankowa,

e realizowanie naszych wewnetrznych celdw administracyjnych, np. zarzadzanie relacjami
z Tobg, przygotowywanie informacji zarzadczej, w tym statystyk i raportow.

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Zrédto danych
Dane pozyskujemy od banku spétdzielczego, ktdry zawart z Tobg umowe.

Kategorie przetwarzanych danych

Przetwarzamy:
1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe np.: imig, drugie imig, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu
tozsamosci, adres zamieszkania/korespondencji.
2. Dane transakcyjne, np.: numer rachunku bankowego, kwoty wpfaty, wyptaty i przelewy realizowane z

rachunku lub na rachunek, termin i miejsce ich realizacji, identyfikatory transakcji.

Komu mozemy udostepni¢ dane
Mozemy udostepni¢ Twoje dane takim odbiorcom, jak:

1. Organy, podmioty i instytucje upowaznione do otrzymania takich danych na podstawie przepiséw

prawa, np.:
e Komisja Nadzoru Finansowego,
e Ministerstwo Finansow,
e Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
e Narodowemu Bankowi Polskiemu,
e  Zwigzek Bankdéw Polskich.

2. Podmioty, ktérym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci, np. transakcji
ptatniczej lub czynnosci dla organizacji kartowych (m.in. Visa, Mastercard), a takze inne banki, instytucje
kredytowe i ptatnicze, uczestnicy systeméw ptatnosci, podmioty, z ktérymi wspotpracujemy w ramach
Swiadczonych ustug finansowych.

3. Podmioty, ktére przetwarzajg dane na nasze zlecenie i na naszg rzecz, np.: podmioty $wiadczgce ustugi
informatyczne, prawne, agencyjne, doradcze, pocztowe.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Przekazemy Twoje dane osobowe do organizacji miedzynarodowych (np. SWIFT) lub udostepnimy Twoje dane
osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) w przypadkach
uzasadnionych i koniecznych (np. realizacji dyspozycji klienta zwigzanych z poleceniami wyptaty z zagranicy i za
granice, przyjmowania i rozliczania inkasa dokumentowego w obrocie zagranicznym, realizacji akredytywy
dokumentowej), a takze, gdy transfer danych osobowych jest konieczny.

Poznaj swoje prawa
Mozesz:

1. Uzyskacinformacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do nich, uzyskac ich kopie, sprostowa¢é
je, a takze zgdac — przypadkach przewidzianych prawem, abySmy ograniczyli ich przetwarzanie badz je
usuneli.

2. Whnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jestes w szczegdlnej sytuacji, a my przetwarzamy, w
tym profilujemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie uzasadnionych interesow.

3. Whnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Ponizej uzywamy pojec¢ zautomatyzowanego przetwarzania danych oraz profilowania, ktére wystepujg w RODO.
Zautomatyzowane przetwarzanie polega na podejmowaniu decyzji przy zastosowaniu srodkéw technologicznych
bez istotnego udziatu cztowieka, ktéra wywotuje skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa na Twojg
sytuacje (tzw. decyzja automatyczna). Mozemy takze profilowa¢ Twoje dane. Oznacza to, ze mozemy w
zautomatyzowany sposob przetwarza¢ Twoje dane i wykorzystywac¢ je do oceny niektérych czynnikow
osobowych, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektow pracy, sytuacji
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ekonomicznej, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie. Ponizej przedstawiamy szczegdty naszych dziatan.

Mozemy podejmowaé decyzje automatyczne i profilowaé¢ Twoje dane. Decyzje automatyczne opierajg sie
o istotne informacje, ktore zalezg od typu realizowane]j przez nas czynnosci. Mozemy je podejmowac w celu
realizowania:

1. Obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym wykonywania obowigzkéw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Naszym obowigzkiem jest
przeciwdziata¢ wykorzystywaniu naszej dziatalnosci do celdw majgcych zwigzek z tym przestepstwem
i stosowaé srodki bezpieczenstwa finansowego. W zwigzku z tym analizujemy nietypowe transakcje,
w tym te, ktére ze wzgledu na swoj charakter skutkuja stosunkowo wysokim ryzykiem oszustwa, prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu. W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze dana transakcja jest
zwigzana z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, mamy obowigzek podjecia odpowiednich
dziatan, ktére mogg obejmowac¢ odmowe wykonania transakcji lub zgtoszenia do wtasciwych organow.
Konsekwencjg dokonania oceny moze by¢ takie automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka.
Kwalifikacja do grupy nieakceptowanego ryzyka moze skutkowac blokada i nienawigzaniem relacji.

2. Okreslonych ustug bankowych. Warunki okreslamy kazdorazowo w dokumentach, ktére dotycza danej
ustugi, np. umowie, regulaminie czy zasadach $wiadczenia tej ustugi. W efekcie decyzji automatycznej
zgadzamy sie albo nie zgadzamy swiadczy¢ Ci ustuge, albo podejmujemy inng decyzje. Analizujemy
okolicznosci zwigzane z transakcjami jak np. nietypowe miejsce zlecenia transakcji, nietypowe rodzaje
zlecen, nietypowe a zarazem zbyt wysokie kwoty. Skutkiem decyzji moze by¢ zawieszenie lub odmowa
wykonania transakcji — o czym Cie poinformujemy.

3. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjecie wobec Ciebie zautomatyzowanej decyzji
o odmowie wykonania transakcji ptatniczej w przypadku podejrzenia, ze zostata ona zainicjowana przez
osobe nieuprawniona. Identyfikacja takich przypadkéw odbywa sie na podstawie profilowania
ustalonego wedtug kryteridw zwigzanych z cechami Twojej transakcji, w tym kwoty transakcji, miejsca
inicjowania transakcji, sposobu jej autoryzowania.

4. Masz prawo do wyrazenia swojego stanowiska oraz zakwestionowania decyzji automatycznej.
Zakwestionowanie decyzji oznacza¢ bedzie odwotanie sie od niej. Odwotanie mozesz ztozy¢ tak, jak
reklamacje w danej sprawie.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Twoje dane

Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od podstaw i celu, w jakim sg przetwarzane. Zasadniczy okres
przechowywania danych wynosi 6 lat. Okres ten konczy sie z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego,
chyba, ze przepisy prawa przewidujg inny okres. Stosujemy nastepujgce zasady:

1. Jesli realizujemy umowe, zawartg miedzy Tobg a bankiem spoétdzielczym, zwigzang z: wykonywaniem
polecen wyptaty z zagranicy i za granice, przyjmowaniem, rozliczaniem inkasa dokumentowego w
obrocie zagranicznym, realizacjg akredytywy dokumentowej — do czasu jej rozwigzania lub wygasniecia,
a nastepnie przez czas wykonywania obowigzkdéw prawnych, np. z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat liczac od dnia zakoniczenia stosunkéw
gospodarczych z klientem.

2. Jedli przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem — do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych tak dtugo, jak ten interes istnieje, np. do
momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartych uméw.
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